


Обзор обращений граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, органов государственной власти, органов местного самоуправления, а также обобщенной информации о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах за 3 квартал 2025 года                     

[bookmark: _GoBack]1.1. В Ульяновскую Городскую Думу за 3 квартал 2025 года поступило 40 обращений, это меньше показателя за 2 квартал 2025 года на 13,04 %                  (46 обращений).
1.2. За отчётный период в Ульяновскую Городскую Думу поступило обращений:
- через интернет-приёмную официального сайта УГД* – 0 (0 %);
- на имя Председателя Ульяновской Городской Думы – 38 (95,0 %);
- на имя Первого заместителей Председателя Ульяновской Городской Думы – 0 (0 %);
- на имя заместителей Председателя Ульяновской Городской Думы – 2           (5 %).
* - С 30 марта 2025 года в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2024 № 547-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ), обращения граждан в форме электронного документа направляются в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», иной информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального сайта государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан. Направление гражданином обращения в представительный орган – Ульяновскую Городскую Думу через интернет-приёмную официального сайта Ульяновской Городской Думы не предусмотрено Федеральным законом                      № 59-ФЗ.





1.3. Анализ обращений в разрезе районов муниципального образования «город Ульяновск» следующий:
- обращения, в которых содержатся вопросы относительно Железнодорожного района – 7 (17,5 %);
-    обращения, в которых содержатся вопросы относительно Заволжского района – 9 (22,5 %);
- обращения, в которых содержатся вопросы относительно Засвияжского района – 9 (22,5 %);
-    обращения, в которых содержатся вопросы относительно Ленинского района – 10 (25 %);
-   обращения, в которых адрес не указан – 3 (7,5 %);
-   обращения, в которых содержатся вопросы за пределами муниципального образования «город Ульяновск» - 2 (5 %).

1.4. Тематический классификатор обращений представлен в следующей таблице:

	Категория  обращения
	Количество

	Государство, общество, политика
	6 (15 %)

	Социальная сфера
	7 (17,5 %)

	Оборона, безопасность, законность
	5 (12,5 %)

	Жилищно-коммунальная сфера
	8 (20 %)

	Комплексное благоустройство
	7 (17,5 %)

	Строительство и реконструкция дорог
	7 (17,5 %)

	Итого
	46 (100%)






1.5. Анализ результатов рассмотрения обращений представлен в следующей таблице:

	Статус обращения:
	Количество

	В работе
	3 (7,5 %)

	Разъяснено
	31 (77,5 %)

	Решено положительно
	6 (15 %)

	Не рассмотрено
	     0 (0 %)

	Итого
	46 (100 %)




Продажи	
через интернет-приёмную официального сайта Ульяновской Городской Думы	на имя Председателя Ульяновской Городской Думы 	на имя заместителей Председателя Ульяновской Городской Думы	на имя Первого заместителя Председателя Ульяновской Городской Думы	0	95	5	0	
Количество	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	Комплексное благоустройство	Строительство и реконструкция дорог	6	7	5	8	7	7	


