Обзор обращений граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, органов государственной власти, органов местного самоуправления, а также обобщенной информации о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах за 1 квартал 2025 года                     

1.1. В Ульяновскую Городскую Думу за 1 квартал 2025 года поступило 127 обращений.
1.2. За отчётный период в Ульяновскую Городскую Думу поступило обращений:
- через интернет-приёмную официального сайта УГД – 55 (43,3 %);
- на имя Председателя Ульяновской Городской Думы – 66 (52,0 %);
- на имя Первого заместителей Председателя Ульяновской Городской Думы – 2 (1,6 %);
- на имя заместителей Председателя Ульяновской Городской Думы – 4           (3,1 %).
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1.3. Анализ обращений в разрезе районов муниципального образования «город Ульяновск» следующий:
- обращения, в которых содержатся вопросы относительно Железнодорожного района – 5 (3,9 %);
-    обращения, в которых содержатся вопросы относительно Заволжского района – 12 (9,4 %);
- обращения, в которых содержатся вопросы относительно Засвияжского района – 31 (24,4 %);
-    обращения, в которых содержатся вопросы относительно Ленинского района – 57 (44,9 %);
-   обращения, в которых адрес не указан – 19 (15,0 %);
-   обращения, в которых содержатся вопросы за пределами муниципального образования «город Ульяновск» - 3 (2,4 %).

1.4. Тематический классификатор обращений представлен в следующей таблице:

	Категория  обращения
	Количество

	Государство, общество, политика
	52 (41 %)

	Социальная сфера
	3 (2,4 %)

	Экономика
	6 (4,7 %)

	Оборона, безопасность, законность
	18 (14,1 %)

	Жилищно-коммунальная сфера
	23 (18,1 %)

	Комплексное благоустройство
	11 (8,7 %)

	Уличное освещение
	2 (1,6 %)

	Строительство и реконструкция дорог
	12 (9,4 %)

	Итого
	127 (100%)







1.5. Анализ результатов рассмотрения  обращений представлен в следующей таблице:

	Статус обращения:
	Количество

	В работе
	11 (8,7 %)

	Разъяснено
	99 (77, 9 %)

	Решено положительно
	16 (12,6 %)

	Не рассмотрено
	     1 (0,8 %)

	Итого
	127 (100 %)




Продажи	
через интернет-приёмную официального сайта Ульяновской Городской Думы	на имя Председателя Ульяновской Городской Думы 	на имя заместителей Председателя Ульяновской Городской Думы	на имя Первого заместителя Председателя Ульяновской Городской Думы	43.3	52	3.1	1.6	
Количество	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика 	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	Комплексное благоустройство	Уличное освещение	Строительство и реконструкция дорог	52	3	6	18	23	11	2	12	